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GIRIS

Son yillarda Insan-Bilgisayar etkilesimi konusunda yapilan kullanici deneyimi arastirmalarn dnemli ve ilgi ¢ekici bir konu haline geldi

pe L | |

Artik sistemler tasarlanirken onun "nasil ve ne sekilde kullanilacagi” distincesi daha cok onem kazandi

[Dey and Abowd 1999; Weiser 1991]

Yayginlasan bilgisayar sistemleri ve onlarin kullanici tizerindeki etkilerini olcimlemek, gercek kullanicilar tzerinde, gercek baglamlarla
yapilan testleri gerektirir

[Bellotti et al. 2002]

Uriin gelistirme siirecinin basinda yapilan testlerin icerigi ve kapsami nihai iirtintin kullanicilarinin tercihleri ve ihtiyaclarinin belirlenmesi
konusunda onemli bir faktordir

Ayrica gelecekte kullanim cevresi ve tasinabilir aygitlar alaninda yasanacak gelismeler kullanici deneyimi bakis acisina yeni perspektifler
katacaktir




Kullanici Deneyiminin Uyarlanabilir iki MobilUygulama Prototipi Uzerindeki Ampirik Degerlendirmesi w

KULLANICI DENEYIMI VE ARASTIRMA METODLARI

et kullan.m' k“”a”'l_abi"r"k Temel olarak kullanici deneyimi, kullanicinin bir tirtinle belirli kondisyonlar
duygulér dGHEYIml f‘_”_”'ff"yf?”'af altinda etkilesime girmesinin kacinilmaz bir sonucudur. Pratikte, etkilesimin
beklentiler buyukluk, agirlik —  tetikledigi deneyimi etkileyen sayisiz insan, iirlin ve gevre tipi bulunmaktadir

onceki deneyimler dil ve semboller

bkz. Tablo-1

fiziksel ozellikler estetik karakter

motor fonksiyonlari kullanishhk
kisilik itibar e .

. . Kullanici-urun iligkisini aragtirmak adina arastirmacilarin urunun dogasina
motivasyon uyarlanabilirlik

karar vermeleri gerekir. Uriin tipi arastirma metodu ve hedefleri kacinilmaz

bireysel yetenekler hareketlilik vb

e e olarak etkiler. Ornegin, mobil cihazlar tizerindeki kullanici deneyimi
yag vb Etk’le$’m arastirmalari daha ¢ok gorsel konular, boyutlar, agirlik ve tasinilabilirlik
e Uzerine odaklanir
kullanici uriin
sosyal kullanim
faktorler baglami Ayrica, hedef kullanici grubu Urln prototipini gelistirmeden ve test etmeden

once acikca belirlenmelidir. Ornegin Urlin ortak kullanima sunulacaksa
zaman, mekan eslik eden Ve Kullammlar bilgisayar arayuzlerine asina degilse tasarlanacak arayuz
kisiler, ergonomi vb basit ve acik olmalidir

zaman baskisi, basari/hata
baskisi, acik ya da dolayli
gereklilikler

Tablo-1 - Etkilesim kapsaminda kullanici deneyimi faktorler
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KULLANICI DENEYIMI VE ARASTIRMA METODLARI

roportaj

anket

gozlemleme

prototipleme

kullanici
deneyimi
aragtima
metod|ari

hikaye anlatim

giinliik

Giinliik

Anket

Hikaye Anlatim

Gozlemleme

Roportaj

Prototipleme

Kullanict deneyimi hakkinda bilgi sahibi olmak icin efektif
yollardandirlar. Ciinkii kullancinin kendini yazih yolla ifade etmesi
daha kendine 6zgiin ve bireysel bir ¢cikarim sunar

Kelimelerin ifade etmekte yetersiz kaldigi durumlarda deneyim
hakkinda bilgi toplamak icin uygun metodlardandir. Onemli bir
metoddur, ¢iinkii kullanict kendi deneyimlerini farkedebilme veya
onlari kelimelerle ifade etme konusunda yetersiz kalabilir

Kullanici deneyimini cikarimlama da roportajlar onemli bir adimdir
Hem arastirmacinin siire¢c hakkindaki bilgisinin kullancinin anlatimi
tizerindeki yansimalarini gormek hem de kullanicinin deneyim
hakkindaki sahsi goriislerini anlamak adina 6nemlidir

Buchenau ve Fulton Suri'nin gelistirdigi yontem tasarimcilarin
miisterilerin veya kullanicilarin baska insanlarin deneyimlerine
tanik olmak yerine kendi baslarina deneyimleyebilmelerine
on ayak olur
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KULLANICI DENEYIMI DEGERLENDIRMELERI

Metod olarak gozlemlem

analiz edilerek kullanici c

BiRINCI DEGERLENDIRME

Testin uygulandigi 2 mobil uygulamanin da eksiklikleri ve giicli yanlari arastirma oncesi tartisildi

e ve roportaj (esnek degerlendirme imkani) teknikleri kullanildi. Her iki yontem de kullanicinin bakis agisindan
eneyimi arastirmasina uygun bir yolla uygulands

Degerlendirilen ilk prototip icerik uyarlamali bir uygulamadir ve bir cep bilgisayarinda (PDA - Person
Digital Assistant) calismaktadir

Bu mobil aygit WLAN kullanarak kullanicinin konumunu tespit eder ve rutin ogrenme algoritmalariyla
kullanicinin belirli bir odada uygulama tizerindeki profil secimi yapmak gibi yaptigi secimleri hatirlayabilir

S0z konusu uygulama kullaniciya onceden algiladigi profilleri adapte edip etmeyecegini sorar

Kullanict uygulama tizerinde notlar alabilir, bir toplantinin yerini ve zamanini takvim tzerinde isaretleyebilir
Hatirlaticilar toplantidan 5 dakika onceye ayarlayabilir ve toplanti esnasinda prototip kullaniciya onceden
kaydettigi notlari hatirlatabilr
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TEST SENARYOSU

Kullanict mobil aygitini ¢alisma alaninin koridorunda kullanmaktadir. Uygulama kullaniciya 1 dakika sonra belirli bir odada toplantisi
oldugunu hatirlatir

Kullanici toplanti odasina girdiginde uygulama bunu algilar ve kendini sessiz profile alir
Ugulama toplanti esnasinda kullaniciya onceden aldigi notlari hatirlatir

Testin cevresel kosullar bir buyuk koridor ve bir cok odadan olusmaktadir. Test calisma saatleri icinde ve test ortaminda baska
insanlarda bulunurken gerceklestirlmistir

TEST METODLARI VE ANALIZLERI

Test oncesi ve sonrasi roportaj ve test ve roportaj esnasinda
gozlem teknikleri kullaniimistir. Kullanicilardan test esnasinda
sesli dusunmeleri istenmistir ve gozlemler ve roportajlar kayit
altina alinmistir

TESTIN AMACININ TANIMLANMASI

Testin amaci acikca belirtilmelidir ¢linkii kullanict deneyimi bir
cok farkli bakis acisini barindirir

,Sorular kullanicinin énceki deneyimleri ve simdiki duygulari
prototipin tasinabilirligi ve uyarlanabilirligi, baglamsal kullanimi
sosyal ve kilturel faktorleri Uzerine odaklanmistir

Testin durumsal hali ve atmosferi miimkiin oldugu kadar dogal
olmalidir
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TEST METODLARI VE ANALIZLERI

Roportaj esnasinda sorulacak sorularin acik ve kolayca anlasilabilir olmasi cok onemlidir

Yanlis: Kullanilis baglami kullanim esnasinda kullanici deneyiminizi etkiledi mi ?
Dogru: Testin ilerleyisi hakkinda bir seyler soyleyebilir misiniz? Neler hissettiniz ?

Test esnasinda karsilasilan bir diger ilgi cekici bulus ise eger kullanici roportaj esnasinda aygiti elinde tutuyorsa onunla oynuyor ve
odaklanma problemi yasiyor. Ote yandan elinde aygit olan kullanici tartisma hakkinda daha istekli ve ilgili goziikiirken deneyimlerini

daha iyi aktarabiliyor

Oy
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IKINCI DEGERLENDIRME

SOAPBOX _WLANCARD Degerlendirilen ikinci prototip uyarlanabilir, harita tabanli bir
| IPAQ 3660 PDA uygulamadir ve bir cep bilgisayarinda (PDA - Person Digital
' Assistant) calismaktadir

Bu mobil aygit WLAN kullanarak kullanicinin harita tizerindeki
konumunu tespit eder
SLEEVE -~

WITH
BATTERY

Harita pusula ozelligi sayesinde kullanicinin oryantasyonuna
gore donebilir. Kullanici haritaya yakinlasip uzaklasabilir veya
haritayi surukleyebilir

Aygitin haritasi tizerinde kullanicinin bulabilmesi adina objelerin

konumlari ve 1sik halkalar bulunur. Isik halkalari sayesinde
kullanici bir noktaya olan uzakhgini gorebilir
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TEST SENARYOSU

Saglik merkezi icindeki kullaniciya jest veigerik hassasiyetli protoip Kullanici bekleme odasinda doktoru beklerken tuvalet ihtiyacini
verilerek gerekli mekanlari ve objeleri bulmalari istenmektedir. gidermek icin prototip aractligiyla tuvaletin yerini bulmalidir.

Prototipin ozellikleri asagida siralanmistir:

Pozisyonlama: Kullanici prototip Uzerinde kendi yerini gorebilir. 3 Test Durumu
Pusula: Prototipin konumuna gore yon degistirir. !

Yakinlagma: Harita Gzerindeki noktalara yakinlasabilir.

Kaydirma: Harita tizerinde kaydirma islemi

Servis Se¢imi: Kullanici haritadaki ikonlara tiklayarak farkina varir.
Istk Halkasi: Kullanici objelerin uzakhgini 1sik halkalari vasitasi ile

algilar.

est cevresi bir mutfak, oturma odasi, ofis odasi ve holden olusmaktadir. Harita tabanli bir prototipi ev ortaminda kullanmak uygun
goziikmediginden ev ortamini bir saglik merkezi gibi diisiinecegiz. (Oturma Odasi=Bekleme Odasi)

Tuvalete gittikten sonra bir sure daha doktoru bekleyen kullanici
bekleme odasindaki televizyonun kanalini degistirmek icin prototip
vasitasl ile kumandayi bulmalidir.
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TEST METODLARI

Roportjlar ve gozlemler video kaydina alinmaktadir. Gergek testten once bir pilot test uygulanarak senaryonun uygunlugu onaylanmistir.

estin uygulandigi kisilerin mobil uygulamalara asinalig1 dustinulmus, ilk degerlendirmeden elde edilen tecriibelerle roportaj sorulari
kullanicilarin beklentileri, tecriibeleri, prototipin kullanim baglami ve sosyal faktorler goz ontine alinarak giincellenmistir.

Test WLAN baglantisi olan bir ortamda gerceklestirilmis ve 10 farkli kisiye uygulanmistir. Roportajlar yaklasik birer saat surmustdr.

Kullanicilarin yarisi daha onceden mobil uygulamalara en azindan asina olan kisilerden olusmaktayken,
diger yarisi daha once boyle bir tecriibe sahibi degildir.

Gozlem ve roportajlara ek olarak testten bir kac¢ giin sonra kullanicilara anket ve prototipin kullanici talimatlari gonderilmistir. Bu durum
kullanicilara test hakkinda test esnasi disinda da distinme olanagi sunmustur.
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TEST METODLARININ ANALIZLERI

User’s face downwards User 1s alternating walking
from the side and front and standing while \
Video KaYd 1. performing her task

Testler kullanicinin yiiz ifadelerini gorebilmek adina tam karsi
acisindan kayit altina alinmistir. Fakat kullanicinin yiizi
prototipe dogru egilmisken yuz hareketlerini kaydetmek zor
olmaktadir. Ayrica kullanici cevre icersindeki odalar arasinda
gecis yaparken kameraya arkasini dondugunde de ayni
problemle karsilasiimistir.

User’s facial
expressions

only from the
one side

Video kaydi esnasinda en buyuk problem aygitin ekranin hic kayit altina alinmamis olmasidir. Ekranda ne olduqgu ile ilgili bilgiye yalnizca
kullanici sesli dusundugunde ve test yoneticisi kullanicinin yaninda durarak ekrana baktiginda ulasiimaktadir.

Video kaydinin kullanimi kullanici deneyimi arastirmasi adina ortaya bazi yeni sorular ¢ikardi:

- Kayit altina almak kullanicinin davraniglarina etki eder mi? - Bu olasi etkiler kullanici deneyimini etkiler mi?
- Biitlin duygu ve hisleri sadece video kaydi ile toplayabilir miyiz?

*Ornegin bir kullanici test esnasinda gergin oldugunu belirtiyor fakat video kayitlardan bayle bir bulguya ulasilamiyor. Bu yiizden
video kaydina ek olarak roportaj yontemi de kullanihyor.
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TEST METODLARININ ANALIZLERI

Roportajlar:
Ik degerlendirme de goriildii ki, kullanici deneyimi hakkindaki sorular belirli bir metodla kullanicinin soruyu daha kolay anlayabilmesi
adina formule edilmelidir.

Buna bagl olarak ikinci degerlendirmede, roportajlar esnasinda sorulan sorular anlasiimalarinin kolay olmasi adina "kullanici dili” ile
sorulmak tzere dizenlendi. Buna ragmen sorularin cevaplanmasini zor bulan kullanicilar oldu.

TESTIN DURUM DEGERLENDIRMESI

Testin organize sekli bir kac problem dogurdu. Ornegin testin ebat olarak kiiciik alanlarda gerceklesmesi prototipin pozisyonlama
ozelliginin tam test edilmesini engeller vaziyetteydi.

Ayrica test icersinde ogrenilmesi gereken bir cok fonksiyonun olmasina ¢oziim olarak her bir test iki asamada gerceklestirilebilirdi
(ilk testten bir ya da iki hafta sonra) Bu sayede prototipin 6grenilebilme sekli de test edilmis olurdu.

Bir giin icersinde bir kullaniciya fazla sayida (5) test uygulanmasi testin sikisik bir programinin olmasina sebebiyet verdi. Bu sikisik
takvimin kullanicinin deneyimi Gizerinde etkileri oldugu yadsinamaz
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SONUCLAR

ROPORTAJ YONTEM/

Kullanici deneyimini olcebilmek adina
yarattigr samimi ve sicak sohbet
atmosferi dolayisiyla uygun bir
metoddur.

Kullanicinin yasi, egitimi, onceki
deneyimleri, beklentileri ve test
motivasyonu hakkinda bilgi

edinmenin kolay ve etkili yollarindan
biridir.

Sorulan sorular dikkatlice ve
kullanicinin kolayca anlamasi goz
oniinde bulundurularak formiile
edilmelidir.

Kullanicilar aygit ve onun karakteristik
ozellikleri hakkinda kendilerini ifade
etmekte zorlanmazlarken, kendi
hisleri ve duslincelerini kelimelerle
ifade etmekte daha fazla zorlaniyorlar.
Bu tarz durumlarda testi yorumlayan
kisilere kullanicinin ifadelerinden
"satir aralarindaki denmek isteneni
anlamak” gorevi distiyor

GOZLEMLEME YONTEMI
FAYDALARI EKSIKLERI FAYDALARI EKSIKLERI

Kullanicilarin yiiz ifadelerine,jestlerine
ve mimklerine genel olarak davranis
bicimlerine odaklandigi icin dogal

bir bilgi edinme metodudur.

Deneyimlerini kelimelerle ifade etmek-
te zorlanan kullanicilarin deneyim
sonuclarini gozlemlemek adina uygun
bir yontemdir

Jest ve mimkler bireysel ve dznel

davranis bicimleri oldugundan her
davranisi bireylerin karakterlerine

gore degerlendirmek gerekir.

Davranislari degerlendi
yapilan video cekimleri

nin onceden kapsamli

distinuliip uygulanmasi gerekmek-

tedir.

BO5T

Sonuclar iki koldan incelenecektir. Ik olarak kullanici deneyimi bakis acisindan gozlemleme ve roportaj yontemlerinin
faydalari ve eksik yanlarindan bahsedilecek, ikincil olarak ayni yontemlerin kullanici deneyimi arastirmalarina uygunlugu
tartisilacaktir.

rmek adina
nin ve acilari-

nir sekilde
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KAMERA NASIL KONUMLANDIRILMALIDIR

Kullanicinin yuz ifadelerini tam olarak kayde-
debilmek adina tam yiiziiniin karsisindan

Kullantlan uygulamanin ekraninda neler olup
bittigini kaydedebilmek adina kullancinin
kafasinin tizerinden

22,

Kullanicinin viicut hareketlerini kaydedebil-

mek adina daha
video kaydi yapil

uzaktan ve genel bir aciyla

malidir.
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KULLANICI DENEYIMI ARASTIRMALARINA UYGUNLUK

S kullanicr cullanilabililik Test"esnasmda yanda gorilen kullanict deneyimini etkileyen
. . faktorlerden:

duygular deney’m, fonksyionlar

beklentiler buyukluk, agirhk

YESIL OLANLAR: her testteki degiskenlerimiz

onceki deneyimler dil ve semboller KIRMIZI OLANLAR: test boyunca karsilasmadigimiz degiskenler

fiziksel ozellikler estetik karakter *Geri kalanlar ise testin hic bir asamasinda degismeyen (sabit)
motor fonksiyonlari kullanislilik degerlerdir.

Kisilik itibar

motivasyon uyarlanabilirlik Kullanici deneyiminin bazi noktalari farkedilebilmek adina gozlem
hireysel yetenekler haraketlilievh ve réportaj metodlarinin birlikte kullanimini gerektirir. Ornegin

roportajlarda uygulamanin anlasiimasinin ve ogrenilmesinin kolay
oldugunu soyleyen bir kullanicinin video kayitlari izlenirken
liriin uygulamayi yanhs kullandigi tespit edilmistir.

yas vb

kullanici

kullanim
baglami

sosyal

i Bu acidan, gozlemleme ve roportaj ayni gercek hakkinda farkl
faktorler

bilgiler vererek kullanici deneyimini tam ve dogru bir sekilde
anlayabilmek adina bizi daha kapsamli bir bakis acisi sahibi yapar.

zaman baskisi, basari/hata
baskisi, acik ya da dolayli
gereklilikler

zaman, mekan ,eslik eden
kisiler, ergonomi vb
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KULLANICI DENEYIMI ARASTIRMALARINA UYGUNLUK

Faktor

Kullanici

degerler

Roportaj | Gozlem

duygular

beklentiler

>} | ><

onceki deneyimler

HE

fiziksel ozellikler

motor fonksiyonlar

kisilik

motivasyon

bireysel yetenekler

yas

Uriin
kullanilabilirlik

2

fonksiyonlar

bilyiikliik

N

agirhk

dil

semboller

>)X >X |>X [>X |>X
>< >}

estetik karakter

kullanislilik

.

Faktor Roportaj | Gozlem
itibar

uyarlanabilirlik X
hareketlilik

Sosyal Faktorler

zaman baskisi

basari/hata baskisi

acik/dolayli gereklilikler

Kiiltiirel Faktorler

> | >X

cinsiyet

moda

aliskanhklar

normlar

dil

semboller

Inang

Kullanim Baglami
Zdman

mekan

eslik eden kisiler

>} [>X [ >X
>} [>X | >X

sicaklik

B
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SONUC BOLUMU

Bu ¢calismanin amaci uyarlanabilir mobil uygulamalarda kullanici deneyiminin nasil degerlendirilecegini
tespit etmektir.

Genel ifadeyle kullanici deneyimini olciimlemek hayli zordur ¢ilinkd trtin-kullanici etkilesimi bir cok degisken icerir.
Net bir sonuc icin bu degiskenler kesin hatlariyla belirlenmeli ve testin amaci test plani icersinde onceden
belirtiimelidir. Bu belirlemeler, degerlendirmeyi daha sistematik kilar.

Testler gostermistir ki gozlemleme de roportaj da kullanici deneyimini anlayabilmek adina uygun metodlardir.

Test ayrica gostermistir ki kullanici deneyimini anlayabilmek icin briden farkli, cesitli yontemler kullaniimahdir.

Ayrica arastirmacilarin kullanicinin duygularini, deneyimlerini, viicut hareketlerini ve yiiz ifadelerini dogru
saptayabilmek icin daha etkili yollara ihtiyaclar vardir.

Kullanicilarin gercek duygularini anlayabilmek icin test ortami olabildigince dogal tasarlanmaldir.



Kullanici Deneyiminin Uyarlanabilir iki MobilUygulama Prototipi Uzerindeki Ampirik Degerlendirmesi w

CIKARIMSAL SORULAR

I- Kullanict deneyiminin etkili bir sekilde olgcumlenmesi mumkun muaur?
2- Etkilesim esnasinda ortaya cikan bulqular kaydederken nelere dikkat edilmelidir?

3- Kullanici deneyimini test ederken ortam ve metodoloji iliskisi neye gore belirlenmelidir?




