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KAYNAK/LITERATUR TARAMA

* Bir konuda uretilen yayinlardan
olusan kaynaklar hakkinda fikir
sahibi olma ve onlara erisim
faaliyetidir.

Neden yapilr?

* Ortaya konulan galismauyi
bilimsel bir temele oturtmak

(2

llgilenilen konudaki mevcut
arastirmalari ve genel egilimi
anlamak

Literatir tzerinden eksikligi
hissedilen bir calisma alani
bulmak

Makalede/tezde ileri sirilen
gorasler ve kullanilan yéntemi
kaynaklarla desteklemek
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Aragtirma konusu ve alt konularina iliskin bilgi ve
L caligma sonuglannin kapsamli olarak taranmasi

===={) Aragtima problemi alanina iligkin tarama

Arastirma problemi ile ilgili tarama

.., Aragtma  sonuglarinin  yorumlanmasi ve
tartigilmast igin tarama

KUM SAATI
MODELI




KAYNAK ARAMA ORTAMLARI

Ana Sayfa = ARASTIRMA YAYINLAR = KUTUPHAMNE > Elektronik Bilgi Kaynakiar = Online Veritabanlar
BILIMSEL ARASTIRMA PROJELERI Online Veritabanlari

BiRiMi

ARASTIRMA MERKEZLERI ProQuest Dissertations and Theses Global

Ele ktro n i k ve ri ta ba n I arl ve MERKEZI ARASTIRMA LABORATUVARI Kendi alaninda tek olan DISSERTATIONS AND THESES GLOBAL fez ve
ekonomi, bilim ve teknoloji alaminda 1861 yilindan gintmize 6zet, 1997 yi
sayisal kitiphaneler

dvp doktora ve mastir tezine erigim saglamakiadir. Erigmek icin baglida tiklayiniz

PROJE VER| TABANI Building Types Online

KUTUPHANE Building Types Online, Singapur Teknoloji ve Dizayn Universitesinden Prg
olup mimari agidan farkli yapi cesitlenini inceleyen bir veri tabanidir. Bu

MSGSU | kt . k 't b I Ktiiphane Haldunda kutiphaneler, endastriyel amagh kullanilan binalar gibi farkli yap! fiplerinin ig
e e ronl verl a an arl Katalog Tarama grafikleriyle desteklenmig olup aynica her yapimin dzellikleriyle ilgili konu §
Elektronik Bilgi Kaynaklan mevcuttur Veri tabani toplamda 850 den fazla arastirma calismasi, 120 dé
3500 plan igermektedir. Veri tabaninin ik gincellemesi 2017 yilinda olacal
yapilar ve kenut yapilaria iigii eklemeler yapilacaktr. Detayll arama butonu
» Deneme Cnline Veri Tabanlar

we (ke gibi pek cok mimari dzellije gére aragtirma yapilabilmesine olanak s

Kullanim Kilavuzu:

Internet/Web uizerinden erisilen

» QverDrive (Sanal Kitlphane)

» Elektronik Kitaplar hitps:/iwww.degruyter.com/staticfiles/pdfs/User_Guide_Building_Types_Onli
» Danigma Kaynaklar .
© ANKOS Agtk Ersim ve Kurumssl Emerald eJournals Premier

Argivier ULAKBIM EKUAL kapsaminda erisime acilan ve Emerald Yayinevine ait

. 'E(e‘“':'"ik Kaynaklarin Kullanim yanetimi, sosyoloji, ¢evre, turizm ve tagimacilik gibi ok sayida konu al
urallar

MerkeZi . tabanidir. Erigmek igin bagliga tiklayiniz
» Universite Disindan Elektronik
Kaynakiara Erigim Kullanim Klavuzu

> Refw (Makale ve Auf Yoneti
k.gov.tr/ e EBSCO eBook Academic Collection

* Mendeley (Referans Yonetim

- Sanat, mimarlk, sahne sanatlan, sosyal bilimler, bilgisayar bilimi, ekonomi,

tip, teknoloji ve mihendislik gibi gok sayida konu alaninda yaklagik 145.500}

TC MIMAR SINAN
GUZEL SANATLAR
UNIVERSITESI

» Springer Mature "Author Academy”




KAYNAK TARAMA: IPUCLARI

* Arastirilan konuyu kapsayan (es * Yazar, baslik ve konu tzerinden
anlamlilar da dahil) anahtar baglanti yapmak. NOT/AND/OR
kelimeleri belirlemek vb. sdzcuklerle (boolean

islemleri) kaynak sayisini

« (ogu kez yeni tarihli azaltma ve genisletmek
makalelerden gegcmis makalelere
dogru arama yapmak ve * Uzmanlasmis dergileri 6grenerek
sonuclari degerlendirmek. dergi tabanh aramalar yapmak

* Makalelerin kendi * Bulunan literaturd gruplayarak
kaynakcasindan diger saklamak
kaynaklara ulagmak
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N

BILIMSEL MAKALE

 Belirli kurallar takip ederek

yazilan 6zgun bilimsel yayindir.

 Kurallar : Icerik/Yazim formati

e APA standarti (American

Psychology Association)

Ortak evrensel bir akademik
standardin saglanmasi

Icerigin ilgili basliklarda aranarak
kisa zamanda bulunmasi

Makalede kullanilan kaynaklara
kolay ulagim
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MAKALE DEGERLENDIRME

Makalenin basildigi yayinin sayginhgi
nedir?

Arastirma problemi ve sorulari nedir?
Galismanin hipotezi nedir?

Galismada kullanilan kaynak sayisi yeterli
midir ve yeterince gunceller mi?
Kaynakga dogru formatta verilmis midir?

Arastirmaci varolan diger ¢alismalara yer
verip, kendi arastirmasinin bunlara gére
6zginlugunu dile getirmis midir?

Makalenin arastirma ydntemi nedir?
Hipotez icin dogru yontem midir?
Orneklem toplam popiilasyonu dogru
yansitiyor mu?

Veri hangi istatistiksel yontemler le
analiz edilmistir?

Arastirmadan sonuclar ile arastirma
hipotezi arasinda nasil bir baglanti
vardir?

Kullanilan yazim dili yeterince bilimsel
midire

Makaleden dogan gelecekte
gerceklesebilecek potansiyel calisma
alanlarina yer verilmis midir?
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ARASTIRMA MAKALESI BOLUMLERI

IMRAD

 |: Introduction (Giris)

M: Material and Method (Arastirma Alani ve Yontemi)
R: Result (Bulgular)

« A:And

» D: Discussion (Degerlendirme ve Tartisma)

+

Ozet ve Kaynakga
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DERS MAKALESI

E-TICARETTE ARTIRILMIS GERCEKLIK
UYGULAMALARI

Ozet

Anahtar kelimeler

kligin Kisa Tarihi
din Donanimsal Temelleri

MEGST. ENFORMATIE BOLTMUBOST.. ARASTIRMA YONTEMLERI

E-ticarette Artirllmis Gerceklik Uygulamalan

Murat SUMBUL
Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi, Enformatik Boliimi
g-postammuratsumbul @yahoo.com

1.GIRIS

TeL:nDlDJtL weniliklar  ile  birlikts  ticarst
inds ve siiraglerinds birgok degisimlar

geﬂ;ek diimyanm

ile
zenginlestirilersk birbileri ile  gergelgi bir
sekilde  ortistirilmesi  ve  Iullamerya
sunulmas: siirecidir. Elektronik ticarst ya da
kizzcz  eticarst ize, ifin ve hizmetlerin
firetimi, tanmmm, sangl, dafmm ve Gdeme
|;lemlerm1n bilgisayar aglan  fizerinden
vapimasidw.  Elektronik  ticarst,  tican
s3lemlerden biri veya tzmammm elektronik
ortamda  gergeklestirlmesi  yoluyla reklam,
sipariy ve Gdeme, teslimat olmak fizers fig
azamadan  olusmaktadw. Czlismanm amazo
artilmmy  gergeklik  telmolojisinn,  =-ticarst
zzamalarmda  kullamm  gepitlermi ve
bigimlerini zciklamalcw.
Anahtar Kelimeler: Artnlmg gercellik e-
ticaret,  samal gergeklik, ticarst, amn].m.l;

gerceklik uygulamalan, ticarst ve telmol
denamm

ABSTRACT

Augmented reglity is the process of ovarlaying
digitilized real world scsmss and computer
gemerated maenials; and sspomg the fmal
product to users. Electromic commerce of e
SOMIISEE 15 SXeCUing production. promotion.
dismibution of services and preducts wiz

eergeklegmektadin Gelensksl ticarst vintamlarnm
pazara ulayma ve iifin farkimdahi varatma
watzneklari,  elektronik  ticarstin  sundugn
wetznzklerin vamnda kisith kalmaktadir. Firmalar
saty rakamlanmi yitkseltmek marka isimlerine
deger katmak rellamve pazar aragtwmasn vapmal:
ve milsterileri ile iligkilsrini gslistitmsk igin
tzknolojivi, i siireglerine dihil stmeve
baslamiglardic. Achnlmig gargeklik teknolojisi da
firmalarm son yillards kullandif teknolojilsrdsn
biridir. Arhnlmg Berpel:hk tel:nnln_]\s\ ile iiratilen
iiriin ya dahi d d
miistarilera farl.ll va benzerstz teerubeler
sunulabilir.

L1 Artoribon; Gereellik Nedir?

Artinlmiy gergeklik, gargek diinvadaki gevrsnin
bdasayar hmﬁndanure'hlm ses, Enruntu va GBS
warilariyle estirilen
canl, dngrudan wavadolayh fiziksal gnr\m\m.ldur.
Bu kavram kisaca gargallizin bilsisayartarafmdan
degistirilmesi ve artirilmasidir. Diger bir tabir il=
szrgek havat teeritbesi ile sanal d\mymnsmndskl
vikalmasidir.

duvarlarm

Zenginlagtitme gergsk zamanh gargeklagic ve
gaveadaki dgaler ils atkilagim igindedir. Geligan
zenginlegtirilmis  gergeklik  teknolojisinin d=
srdmmrvlakull findaki bilsi ils atkilagi
girabilir v sézil gagen sayisal bilgi isleanme va
ayartmaya alverizlidir. Bulunulan gavrayls ilgili
wapay bilsi ve dgaler gergek diimyayla bagdagsbilir.
Zenginlagtirilmis gergaldik teriminin 1990 vilmda
Bosing firmasmdagalhisan Tom Candsll tarafmdan
il defa kullamldiyr gorilmistic (Hollorer &
Fainar, 2004).

Artnlmiy gargeklil 1e1~mnln_]\s\ tamel olarak dart
mantksal  adimdan Ezlmektadir
(Carmigniami 2011). {a Gnru.ntu alds adilmasi;
dnealikle, artinlacak gergeklik sdriintisii kamers
eibi bir giiri.'mtil Lkaydstms cihaz va da kafavs
talnlan bir girma eihaz vasitasiyla alda adilir (b}
Girintii tsmmlanmas;: ikinei olarak, slde sdilmig
Ennmtulslembmmlentlehmm]mn‘em Bu
tarama islemi girsel igerifin  ghstarilma wva
gbriintiiye ghmiilme pozi balirlamsl igin
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2. ETICARETTE ARTIRILMIS GERCEKLIK
UYGULAMALARI

2.1 Artirilmis Gergekligin Teslimat Adiminda Kullanimi
2.1.1 Depo Islemleri
2.1.2 Tagima lyilestirilmesi Islemleri
2.1.3. Son Teslimat Sireci islemleri

2.2 Artirllmis Gercgekligin Reklam ve Pazarlama

Adiminda Kullanimi
2.2.1. Artirilmis Gergekligin iktisadi Olarak incelenmesi
c.c.c. Artinlmis Gergekligin Reklam ve Pazarlama

Adiminda Kullaniminin Cesitleri
2.2.2.1. Uriin Kutusunun igeriginin Gésterilmesini Saglayan
Uygulamalar
2222 Uriinlerinve HizmetierinDenenmesiSaglayan Uygulamalar
2223 TimReklamlann Btkinliginin ArtiranUygulamalar
c.2.2.4. Etkilesimli Magaza Uygulamalari
2.2.2.5. Acik Diinya Uygulamalari

2.3 Artirilmis Gergekligin Siparis ve Odeme Adiminda
Kullanimi

(2
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bir ba;llL va ba;ll_a bittinlegmiy gorinti
slamanlanndan  olugmaktadw. Hem gargsk
d\m wann oruntu1=m:u hem de sklenen 1{;=n=‘
k irilmiy olamk g&rinti =
vasitasy vla sunarlar Gérintd sunma Labiliveti
Lullameimi kafa harakatleri ila uyvumlu sakilde
gerpaklagtirilic. Kullameimm kafaharakatlarine g girz
degisen gargek zamanl gdriint izerine sklsnsn
igarik tii gekline ve bakiy apisma girs
ayarlanarak gargekei bir stkilagim saglanur.

Sekil 1.4 4 Kafaya Takilan Giérme Cihazm— F-35
Filot Kask

(=) Akilh dzliikler: Birgok tekmoloji firmas:, akill
gozliiklarin akilh talsfomlar gibi genel bir kullamma
szhip olacafimén girmektadic. Bu cihazlar tamal
olarak ekranlar, kamamlar milrofonlar islemei ve
wveri ilstigimi birimlerindsn olugmaktadirlar. Bu tip
cihazlar ila kamara il= zlde adilen gergek diinva
goriintiisii iglenir, igerik eklenir ve kullsamemm
gozlilk camlarms wansitie, Yeni nesil skl
gozlilklards iig boyutlu derinlik aheian da
bulunmaktadir. Bu aheilar wasitasivla kullamer
artnilmig gargaldik igeriinds bulunan iig bovutlu
nasneler ile stkilsgime gegebilic. En tamman

trmakleriise Gopogls Glass, Vuzx M100ve Athaer
Onzldur.

Sakil 1.4.5 Alnlh Gézlilklarin Tameal Caligma
$emasi— iOptik,

(£} Alnlh lensler: G=li;t1'm:|= agamasmm bagmda
olunan bir si dir. Alnlh gdzlilklarin gelijiminin
tatikladi alalli lensler Goo_l = Microsoft eibi
firmalann araghumave 1\;mm projelad arasmda

bulunmaktadr. G-unluLha attakullamlan lenslers,
devrelerin,  ilstisim  birimlerinin, oruntu
elemanlarmm v 2 iglameilarin Wd
gelistirilmesi planlanmaktadlr Bu teknolojinin
geliim agamasmda karpilaghi: en biwvik iki
probl_m ise; lenslerin gig La_"nal.hrmm nasil
olmas: garaktifi ve insan saEhima stkileridic.

Sekil 1.4.6 Akillh Lens — Caligma Jemas:

2. E-TiCARZEl_"TIE ARTIRILMIS
GERCEELIK UYGULAMALARI

Artinlmg gergeklik uvenlamalarmm e-ticarstte
kullanmmi mobil cihazlarm vetsnsklerinin ve
kullanmm sikhfmm artmas: ile ivmelenmis bir
siiragtic. Bu tsknolojik ilerlemadan énee, mekénsal
uvgulamalsr, cihazdar ils timlegik uygnlamalar va
web  uwgnlsmalan  olarak  kullamlmiglarder.
-Krun].ml; gergeklik uy vulamala:mm en yoEun

Lkullamildif slan ise reklameidil ve paszarlama
seltoriidiir. Ficmalagn by tip. uysulemalan,
R bapl B

figma tanmuchiEu va saver
wawm, weh rallam gibi

Elektronik ticarst, raklam va

sipariy wve

pazar araghrmasi,
tdems, teslimat olmak iizers iig
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§ekil 2.2.2 4.2 Etkcilagirmli Magaza Uy gulamalan —

Siipermarket Uygnlamas:

21.2.5. Aotk Ditnya Uygulamalan
Agik diinya uygulamalanmm pe;\ﬂe'nmes\ va
ullanim

iils 25 zamanh bir geligim

izlemeltedir. Giinfimiizde bulunsn apik diinya
uygulamalannm en Gnemli faydalan gesitli komlar
|le ilgili kullamicalara stkilegimli ve arhnolmig
Ein

Gia ii lamal omak
werilecak olurss; d.\;dun}udabuhmnbtruyzu]m
kullanicisi mobil cihanm biryéns gavirdigi zaman,
o yinds bulunan stkinlikleri, kampanvalan,
taksileri va da hizmetler gérebilmekts ve bunlar ile
ilgili bdas]xbdmeldedu’ Ba.;kxbt.ruyzulmdaise

lann arsnmas v bilgilefinin gésterilmasi

begenir ise siparis verms ve ddeme iglavlerinin
Berpel;le;ti.ﬁldi'ﬁmyiidere vinlendirilmaktadic.
Odsme  iglemleri ise iki farkh jyekilds
yap)]xbt]meldedtr Birinei olarsk gzlensksal bilsi

gitme formlan ile ikinei olarak da arholmig
BerpeLhLlcu]]xmnbankx uvgulamalan ils. Bu tip
banks uygulamalsnnda kullmialar kredi kartlanm
mobil cihazlar il= taratarak saniveler iginds
tdemelarini vapabilmsktadirler.

Bagka firlii sipariy ve Sdems uygulamalan ise
wvazil wa da sayisal katsloglarm kullamildiz
uyeulamalardiwr. Mobil cihazlar  arscihfiyls
e\‘ktle;tme Beq;denbutxrzuyzu]xmx]xda s\pan; ve

uyzu]x.mx s.tac:lll Ervla

Sekil 2.2.3.1. Artinlmg Gergekliin Siparis ve
Odeme Admmmda Kullanimi— Wastpag NZ

3.SONUCLAR VE ONERILER

Geligiminin bagmda olan arhnlmiy gergeklik
taknolojisi ticari hayatta kendine var adinmeve
baglamighr. Mobil cihazlarm kullanim sikhimm
artmasive kullama samsmmartmasvla, arhnlmig
gergaklik uygulamalanmm kullammm da arhga

|le ilgili iglemlar wapilabilmektadir.

o e

5ekil2.2.2.5.1 Apak Dimys Uygnlamalan - Tupaig

2.3 Artrilm Gercekligin Siparis ve Odeme
Admunda Kollanmn

Arhnlml; Berpeldtzm s\pan; wveddems adimlannda

larm som sevive
\;lemlennde Betpekle;mehed:: Mobil va da sabit
donanimlar ile sergaklastirilen firiin va da hizmeat
tamitimlan somicunds miig teri firimi va da hizmeti

Ozellikle a-ticaratin reklam, siparis ve
Ddeme teshmat adimlarmda farkh ;ekt]lerde
Lullaml dur. Bl sekilleri ve voE
arhh;a.hcanhxmdebu}mmektedtr‘eﬁrmx]xr
igin  ticari faalivetleri gsnisletms firsstlan
sunmaktadir. Aynca firmalanm iirin ve hizmest
tamtmlanm  farkllaghrmakta we  milgteri
b nts.nstye]lenm aeltshmektedu' Fi.tm.sls.r
firiinl 1
hmhmmdxnsah;lmkxdarn]xnsumq;tetelmnln]\y\
knllanmaltadirlar. Geleoskteki kullamm olanaklan
da bir hayli viiksaktirve firmalarm bu taknolojivi
stkin gekilde kullanmalan rakabst vetansklerini
arhmﬁkhr Arhnlml; Berpel._'hL tel:nnln_]\smm

ki inin ise

temal olarak iki s=bebi vsrd.u' Birinci olarak
firmalanm butaknolejivi kullmarsk dofrudan kara
gagememelari diferi iss bu telmolojivi dastekleven
donanima sahipmobil cthadarm kullsmmmn hals
diigitk olmasidiw. Mobil cihaz donamimlanm
geliymesiils arhnlmiy gargeklik uygulamalsanmm
gegitleri va kullamm artacaktic ve artan kullamm
ile de firmalara dogrudan kar gatirsbilacek iifinlers
diniigtiirilsbilscaklerdir.
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OZET

internet ve mobil cihazlann  kullanmmn
yogunlagmas:, beraberinde kilresel ve biyik
bir pazar olugtururken, bu durum Insan-
Bilgisayar  etkilesimi  @izerine  yapilan
arasirmalann sayisinda belirgin bir  artiga
sebep  olmustur.  Diinya  capinda hilgi
servislerinin sayisimin giin gectikee artmas:, bu

ken uygul 1

kullanan insanlanin kildrel  farkliliklarimn
gozetilmesi gerekliliini ortaya koymaktadir.
Bu gabymada &ncelikle kullame  anyiizi
kavram Ozerine durularak, kiiltir kaveam
incelenecektir. Ardindan kiltiirel yaklagimin
arayiiz  tasanm Ozerindeki  etkilerine
odaklamlacak we son olarak kiltir-arayiz
iligkisi  Gerine  somuglar  ve  Gneriler
aktarilacakiir.

Anahtar  Kelimeler:  kullamer  arayiizi,
kiiltiirel  farkhibklar,  araylz  tasarm,
kullarilabilirlik, kiiresellesme

ABSTRACT

The growing use of the Internet and mobile
devices has created a global and massive
market. This has led to a significant increase
in the number of studies on Human-Computer
interaction. The increasing  number  of
information services around the world suggests
that it is necessary to observe the cultural
differences of the people who use the services
while designing these applications. In this
study, firstly the concept of user interface and
the concept of culture will be emphasized.
Then effects of cultural approach on interface
design will be examined. Finally, the
Tusi and dati on the
culture-interface relationship will be shared.

Kevwords:  user interface,  cross-cultural
diverse, interface design, usability

1.GIRiS

Alall telefonlarn  ve intemet teknolojilerinin
sayesinde ginimizde bilgive ve servislere kolayea
crigilchilmesi, dinyayr daha global bir hale
getirirken, mobil servislere engebilen insan sayisi
da giinden giine artmaktadir. 2016 yalinda 2 milyar
100 milyon kiginin akilli telefon kullandif bilgisine
sahip olmakla birikte 2020 yilinda bu rakanun 2
milyar 870 milyona gikacain  dngbrillmektedir
(Statista.com, 2016). Mobil servislere erisimin bu
kadar yaygmnlagmasi, arayliz tasanmu ile ugfragan
kigilerin kullamlabilirlik, kullamer demeyimi ve
kullame: arayiizi gibi konulann kiiltirel baglam
fizerine daha gok fikir iretmelerini saglamaktadir.

Kiiltiirel farkhbiklann  kullamlabilirlik  dstiindela
etkileri  Qizerine  galigmug  birgok  arastirma
ktedir ki, farkh lkilltirden insanlar
birbirlerinden farkh yollarla dilgiiniir ve davranrlar
(Plocher, 2012; Hoft, 1996; Hofstede 1991).
Onlann ~ davrams  bigimlerini ve  tercihlerini
antamak, global igin  kilgiimsenmeyecek
derecede  dnemlidir. Bu  farkhiliklarn  kokenine
mmek gin de killthr kaveamim ve alt agilimlanm
alan ler ve deneyler dir.
Bugiine kadar birgok kisi, killtlir iizerine yapilan
arastrmalarin temel  almdif  siuflandirma
calymalanmn, bu  tarz  kullamer  testlerinde
kullamlmak igin  fazla  kliselesmis  ve  kan
olduklanm  iddaa  etmistiv. (Fitzgerald, 2004:
B Waldegg & Scrivener, 1998; Jagne, 2004).
Onte yandan birgok farkh aragtirma da Hofstede nin
killtirel  8lgeklerini kullanarak  yaptiklan
caligmalann sonucu olarak  killtirel farkhihiklarin
kullamlabilirlikle  bir ¢ok farkh agdan  bafn
oldufunu kamtlamistr (Ford, 2005; Straub, 1997;
Smith, 2003).

Son kullameryla dofrudan ctkilesim halinde olan
arayiizler kullameiya ifade ettikleri bakimndan
igerifi, kapsanu ve tasanmiyla Snemli bir ilgi
alamder. Dinyamn ve pazann  glinden  giine
kiresellesmesi, ginimilede kiresel tasanm  ve
kiiltlirel  adaptasyon  gibi  konulann  Gnemini
artt ktadir. Cabsma i afirlkl olarak
kargilaglan noktalar, kiltir Glgeklen gergevesinde
daha global we kullamic: dostu  arayizler
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2. KULLANICI ARAYUZU

.1 Kullanicr Arayizinin Kisa Tarihi

2.2 Kullanici Arayiz Yapisi
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olugturabilmenin -~ mimkinlifi  ve  killdirel
faktbrlerin  kullamlabilirlik  Gzenndeki  etkileni
olacaknr.

2 KULLANICI ARAYUZU

insan-makine birliktclifinin bir sonucu olarak
ortaya gikan ve ikisi arasindaki  etkilesimin
vasandifs alana kullamer arayiiel denir. Amaci
kullammi velveya operasyonu daha etkili ve basit
bir hale getirerek kullameciya  ulasmaktir. Bu
simrlan genis kavramu Gmcklendirecek  olursak,
bilgisayar isletim sistemi kcml:mllﬂrh:nm el ile

sonucunda  ise  Xerox yamcilanmn  bask
ditkimantasyonunu kontrol eden bir arag olarak
kullamimaya devam etmigtir.

1984 wilnda Apple Macintosh'n  gikardifinda
diinyaya bilgi islemenin yeni bir timing sunmakla
kalmayp, herkesin ginlitk islerinde kullanabilecedi
bir Kigisel Bilgisayar konscpti varatmus oldu.
Apple’in Macintosh'unu Microsofiun Windows'u
takip etti. Isletim sistemi Windows95 ile beraber
bilgisayarlar yaygin elarak kullaniimaya baglamigti.
Teknoloji gelisip kullamm daha kolay bir hale
geldikge  daha  da  popllerlesti.  Daha  gok
popiilerlestifi igin de  teknolojinm  arkasindaki

kontrol ~mekanizmalarini, afir  makinelerdeki
apmtﬂl konsollarm  we sﬂrtq loom:ml
lerini sayabiliriz. E )i ve

ECE]PD]CIJl gibi disiplinler, arayiiz tasanm siirccini
dofrudan vefveya dolayl olarak etkiler.  Arayiz
tasarinunin hedefi kullansciya amacina ulasmayva
cahighfs yolda daha kolay, etkili ve knllamer dostu
bir deneyim sunmaktor. Yani kullamer, dencyim
1 ini irdi ile defledi Imm}'ﬂﬂl

L
kisa yoldan ulagabilmelidir.
1.1 Kullanicy Arayiiziiniin Kisa Tarihi

insanin
hllLsm.c! slﬁmy]a amyﬁzlcr]e igh dish oldufuna
tanik olsak da bu durum Hmetdcm b&y]c dcﬁll.dl itk
bilgisayar. bilgi
kullanmas: amacr_v]a Issa:imm:;l:. Cmlan
kullanacak kigiler onlarla ¢aligmay &frenmeye
hevesli ve uzman sifatiyla cahsacak kimsclerdi.
Teknoloji gelisirken basta hedef kitle aym kalds
fakat bu siregte klavye we monitdrin orava
gikmasini dnemli bir gelisme olarak okuyabilinz.
Insamn kelimeleri yazmh veya sesli olarak ifade
ederck gevresiyle iletisim ve etkilesim kuran bir
canli  olmasindan &tird bilgisayarla olan  bu
ctkilesimi  programlama  dillerini ortaya  gikards.
1960 willarda Doug Engelbart'm fareyi icad:,
objeleri segmeye ve isaret etmeye yarayan yeni bir
crklleslm miodeli sundw {Zhai, IWS]. Bu sayede
ke klavye ke lulugi
ortadan kalkarken aym ia insanlar ekrandaki

tegvikler kullanimim daha da anlasilabilir ve kolay
llmak  igin  gahsmaya bagladiar.  insaniarin
teknolojiye adapte olmas: iletigim, bilgi ve reklam
gibi pazarlar igin biiyik bir dnem teskil ediyordu.
Aynca Internct teknolojilerindeki hezh ilerlemeler
kullamc arayfizlerinin gegirdi@l evrimi tetik]

bir baska unsurdu. WWW (World Wide Web)'in
hayatumiza dahil olarak oturdufumuz yerden bir
cok  bilgiye we servise hizh bir  sckilde
erigebilmemizi saflamasi dnemli bir geligmeydi.

Sckil 2.1.1 Apple mrafindan gelistirilen
birinci nesil iPod

bir objeyi baska bir konuma kolayhkla
siiriikleyebilme imkamna sahip eldular. Bu durum
arayliz  tasanmeilanmn menil tasanm
pahll.m:]:nmn dnlind agn.  Arnk  bilgisayar
kullanmak igin  bir bilgisayar ormam  olmak

gerekmiyordu.

19707 lerde Xerox  firmas:  kollamer  arayiizi
kavrammu bir adim Gteye gotlrerek Grafiksel
Kullanier  Arayliziind  geligtindi (Reimer, 2005).
Ekranda gorillene ok benzer bir gikts alabileceginiz
ortamlan tammlayan, Ne Goriyorsan Onu Alirsin
(WYSIWYG,"What You See Is What You Get)
tarzinda calisan bu arayilzlerin ortaya gikis, Xerox
bimyesinde bir dency  slirect olamk  baglamis,

lar dhginda telefonlann da bir siire sonm
daha fazla tuglu ve dijital ekranl bir yapiya
biirinmesiyle insanlarla olan etkilesimi  arih.
Mikro-clektro-mekanik  sistemberin gisterdigi
gcli.smc ile  boyutlannda  yasanan h:iis;ll]me]er

i zamanla lefonlann  gb

i hatta kullamm sckiller dahi defigecckt.
il akille telefonlar, telefondan daha gok kisisel
dijital asistanlar olsa da fonksiyon olarak Stylus
denilen kalem benzeri aragla dokunmatik bir girdi
sistemini  kullanmas:  ile  farkhlagiyordu.
Doksanlann sonuna dofiru Apple iMac, iBook ve
iPod"u geligtirdi. Aynica Mac OS X ighetim sisterni
fizerine de geligtirmelere devam eden Apple 29
Hagziran 2007de iPhone’n piyasaya siirdil. Garsel
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3. KULTUR KAVRAMI

3.1 Kiltdr Metamodelleri
3.2 Kiltir Modelleri

3.3 Hofstede'nin Kultir Yaklagimlari
3.3.1Gag Araligi
3.2 Erkeksilik ve Kadinsilik
3.3 Bireycilik ve Toplulukguluk
Belirsizlikten Kaginma
un/Kisa Dénem Egilimi
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Kiltiirel Szelliklerin gen kalan ylzde 900 ise
gorinir olmadifindan  gozden kagmasi kolay,
tanymlanmasi ve incelenmesi ise daha zordur.

Yozey

bilingdig1 bir farkindalik yapisi olmasindan Gl
amagtnlmas: zor bir kooudur. Objektif kildr,
subjebktif  kiiltrin  dissalbsiouyla  oraya
gikmasindan  Ogiirlh, insamn ginlok  yagaminda
soyutlanmus bir bigimde gozlemlenchilir.

Bu metamodeller, galigmanm dogrultusu ile ilgili
olarak hangi kiiltiir katmamna goz atmamiz grektifi
k da  bize ybn gosteren modellerdir.

Kone
Kurallar

Bilingdigi
Kurallar

$ekil 3.1.1 Aysberg killtir model semas:

- Yiizey: Lisan, yiyecekler, sanat, nitueller, giyinis
bigimleri vb. incelenerck gizlemlenchbilen kisimdir.
- Konusulmayan Kurallar: Belirsizlerdir ve  anlam
viikleyehilmek igin  durum  baflanuna  ihtiyag
duyarlar.

- Bilingdisn  Kurallar: Bilincin  berisinde
konuglanmus, ghzlemlenmesi zor kurallardir.

Hofstede'nin 3 katmanh Firamit Modeli insamn
dofiasivla kigilik Geellikleri arasmda kiiltiinin yer
aldifim sematize eder.

Kigilik
Kiildr
Insan Dogasi

Sekil 3.1.2 Prramut kitltlir model semas:

- Kigilik: Bireyin kendisine dzgil, Sfrenilmis ve
kealutsal

- Kiiltiir: Bir topluluga ya da insan grubuna &zgii.
Ofrenilmis ve kalitsal olmayan

- Insan Dogasi: Tim insanlama &gl Evrensel ve
kalatsal, &grenilmis degil

Stuart ve Bennent tarafindan ortaya anlan iki
katmanli model nesnel ve Geznel kil kapsar
(Stuart, 1991). Nesnel kiiltir, toplumlanin sahip
oldufu cdebiyat, sanat, el sanatlar, ckonomik
sistem, sosyal gelenckler, siyasi yapilar ve siiregler
ile olugan, gdzlemlencbilir, izerine cahgilmas:
miimkiin ve somut bir dizlemdedir. Buna karsin
dznel kolvdr, kiltirin varsayumlar, degerler ve
dilsiince  kaliplan  gibi  ézelliklerini  inceleyen
psikolojik bir diizlemdedir. Subjektif kiiltiiriin

Yaklagimlar gosteriyor ki, killtirin gok katmanl
bir yapisi vardir ve agikga pizlemlenen kisim,
biiiniin yaklasik olarak yiwde 107luk kismina
tekabiil cimekiedir.

3.2 Kiiltiir Modelleri

Kiiltir modellen, kiiltiirel verilen organize ctmek
igin killtirel dlgekleri kullanarak, daha detayh bir
bakis agisi saglar (Evers, 2001). Hoft; Victor, Hall,
Trompenaars ve Hofstede tarafindan geligtirilen
dért  kiiltiir modclinden  bahscimektedir (Hoft,
1996). Bu modeller uzun villardan beri yapilan
deney ve shzlemlerd deetlerd, lard
odak ueple

o e

Vietar Trempenaars

+ Lisan + Evrenselcilik / Tikelcilik
- Gevre ve Teknoloji - Migtr | Duygusal
Sesyal O

+ Biesy !
- Anlamlandsrma Bigimi  + Sogdl / Dagnik
« Oitarite Kavrarm + Bagan Algis
+ Sezsiz Davraniglas + Zaman
+ Zaman Kavrami + Govre

| Hall | Hofstede
+ lletin Him + Giig Mesafesi
. {

-Uzam - Bireyselcilik / Topluluisgubuk

+ Zaman + Belirsiclikten kaginrma diirtdsd
+ Bilg Akip + Zaman Qryantasyany

- Faaliyet Zinciri

Tablo 3.2.1 Hoft™un kiltlr modellen tablosu

Tableda yansitilan  dlgekler, bir fnceki bilimde
mcelenen  metamodellerin igenifivle alakah  bir
baglamdadir. Bir ¢ok arastrmact  tarafindan
sistematik  simiflandirmada kullamlan gegerli ve
kullamish  8lkgekler olmakla  bidikte, Gzellikle
Hofstede'nin élgekler, iriin tasanm ve kullanict
davramsglan arasindaki baglant Ozerine galigmak
igin daha clverisli élgeklerdir (de Mooij, 2003).

3.3 Hofstede nin Killtiir Yaklanmlan

19807 lerm  baginda  kiiltlr  fizenne. 53 farkh
filkedeki IBM calisanlanmin da dahil oldugu bir ok
istatistiksel aragtirma ve anket yapan Hollandali
killtiir  antropelojisti Geert Hofstede, kiiltiirlerin
defigiminin baz temel dlgeklere bagh oldufunu
savundudu teorisini formille etti. Doksanh yillarda
amstrmasimn daha  erigilebilir bir  versiyonunu
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4. KULTUR FARKLILIKLARININ KULLANICI
ARAYUZU TASARIMI UZERINDEKI ETKILERI

4.1 Birinci Arastirma

2 Ikinci Arastirma

-uncu Arastir ma
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3.3.5 Urun/E s Dinem Efilimi

Bu boyutta gelecefe verilen deferle gegmige
verilen defier arasindaki fark dikkate ahmr. Bir
killtiriin Qyelerinin materyal, sosyal ve duygusal
ihtiyaglanmin  tatminininde  yasanan gecikmelen
kabul edecek ya da etmeyecek sekilde davranmasi
ile  karakterize edilin. Uzun dbneme odakh
toplumlarda kisiler gelecefie yonelik harcket ve
tavirlara defer verirler. lsrar, azim, tutumluluk,
utang bu toplumlarda baskin eolan kavramlardir.
Kisa domeme yinclen toplumlarda gelencksel
defierlere bagihhik ve haysiyet dnemlidir. Bugiine ve
gegmige bagh, eskiye dayanan harcket ve tavirlara
defier verilir.  Kurala Jasiml lenckl

Bu calymada gerpeklestirilecek olan igerik analizi
dahilinde Hofstede"in 8lgeklerini test etmis olan {ig
farkl ¢alisma incelenecektir.

4.1 Birinci Aragtrma

Kim ve Lee (2005), Hofstede ve Hall'lin kiihir
olgeklerini temel  alarak  yaptiklan  cabsmada
kiiltiirel farkhliklann farkh killtirel gegmise sahip
kull n cep telefonu T
nasil  etkileyebilecefini  arastrmis  ve  killtiirel
farkhliklara uyum saglayabilen ara  yiizlerin
tasarlanmasi igin yollar geligtirmiglerdir. Aragtwma,
kull. biligsel aktivitelerine gdre sistern ve
kullamicr  arasindaki  iliski  siirecini;  alglama,
igasy ve 1 olmak iizere
dirt b kta incelemigtir.

sayg, defiigime direng gibi kavramlar Gne gikar.
Uzun dineme yonelen bably toplumlarda  bir
konunun Gzine inmek ve analink dilginmek
dnemlidic. Kisa dénem odakl kiltiirler ¢abuk
sonuglar bekler. Uzun dénem odakl kiiltiirler uzun
vadeli hedeflere dofi  istikrarli  bir  ilerleme
olmasim  tercih ederler. Uzun  déneme  odakh
kullamerlar vash insanlarin ve erkeklerin, genglere
ve kadinlara ghre daha fazla yetkiye sahip oldufuna
inanmaktadir. Egitime ve becerileri gelistirmeye,
galiskan ve kanaatkar olmaya Gnem verirler. Yeni
seyleri anlamak igin sabir gostermenin Snemli
oldufu kamsindadirlar. Buna karsin kisa déneme
eflimi kullamcilarda  iliskilerin - egitlifi - ve
bireycilifi  vurgnlarken, cabuk somug  alabilme
yetisine sahiptirber.

4. KULTUR FARKLILIKLARININ

KULLANICI ARAYUZU TASARIMI
UZERINDEKI ETKILERI

Kullamer  arayiizl, lullamer  ile ¢

pe—

s
e o e
Daterten e
g ormar

Sekil 4.1.1: Etkilesim asamalan ve kullamcr arayiiz
clementleri iliskisi

Killtiirel farklan inceleyen hipotezini olusturmak

igin "lkon stili®, "Vurgulama', 'Geri Bildirim Sikliga’,

‘Menil yapisi (derinlik)’ ve "Agiklama bigimi olarak

bes  kullamer hirimi  dfesi | |

Halihazirda Kore'de ve Amerika'da ki meveut cep
lefoniarmda kil

etkilegime  girdifi  alandaki  arag  oldu;
kullamecinn kendine has iletigim yéntemlerine ayak
uydurabilmelidir. Kullamer ve sistem arasindaki
s m biligsel faaliyetleri N
asamall  bir  sekilde klesir. K 1

imakta olan menil simgelerini
toparlayip, simgeleri benzetim gekilleri ve konsal
referans b lerine  giire Aand, +
Sonug olarak ikonlar ‘soyut ikonlar, yan-somut
ikonlar ve somut ikonlar’ olarak 3 farkh grupta
k e edilmistir.

dncelikle sistemin sundugu secenckleni almlar ve
uygulanabiliclifini  kontrol  eder.  Arcindan
kullamieilar  gorevienn  yerine  getirir, gérevin
tamamlanip Lmnmlmmad:gml onaylar ve tlim
bunlarin  sonucunda  sistemden  bildirim  bekler.
Siire¢ boyunca asamalar ilerledikge killtlirel etk
artmaktadir  (Galde, 1996). Gérevleri  yerine
getirmek igin etkilesimli sistemlerin kullamil

sistem  ile  kullamer  srasindaki  iletisimi
gergeklestinir.  Insanlar, ulusal killtire  dayali
spesifik bir sosyal gevrede yagadikga olugagelmig
ditgiince, davranig ve iletigim kabplanm &frenirler
(Masscy, 2001). Iletisim tarm wve ydntemi bir
killtiiriin genel kalplanm ve defierlering temsil eder.
Bu scheplerden dtiirih kiiltiir kismen de olsa kiginin
iletisim ve etkilesim tercihlerini 8nceden etkiler.

REFERENTS AMR;M.:“ 3.?'.. COMCRETE

SE SET3

w B &
7 s
[ESAR =

aweemaon o @) [=]

AL Ik

Sekil 4.1.2: Savut, yan-somut ve somut tkon setleri
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5. SONUC VE ONERILER

4. KAYNAKLAR
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puanlamalan  girmek isteme ve yiksek puanly
iperigi segme egiliminde olduklar it
Aynea Koreli birgok insan find:

da  ekleyerek
da Ordale

tercih edilen igergdi kullamrken daha az endige

ilgili kullanicr geribildirimini degerlendirmek dzere

hisscttigi  ve  popller  igerikleri
arkadaghklar lurmak istedigi gozlemlenmistir. Bu
nedenle, kollektivist yapidaki  Koreliler'in diger
gruplardan  farkh olarak  difer insanlara bagh

i lerini  saglayan i leri

yse  tamani kilbe
dlgegivle baglantil sonuglar vermigtir. Caligmalar,
lke bamnda dsha dnceden Slgllmis kaltorel
lgekler Ozerinden ilerledigi igin, sirketler benzer
diger dlkeler Orerinde uygulayarak

Jullanmany: daha  fazla tercih  ettilderi
gizlemlenmigtir. Son olarak  swalanan  tasanm
nitcliklerinden biri olan en az adimla sonuca gitmek
ve ksayol tim

farkl sonuglar elde edebilifler. Aynca ¢aligmalarda
kullamlan knltdrleraras: aragiinma metotlan ileriki
knltir baglanuh aragnrmalarda bir arag olarak da

ilirler. Kullamier arabirimlerinin kltorel

dmermi en gok vurgulanan  adun olarak
gizlemlendiginden kiltirel manada herhangi bir
farkla yorumlanamanusgtir.

5. SONUCLAR VE ONERILER

Insanlarn  davramg ve dislnce  yonelimlerini
yagadiklan geveeye bagh olarak etkileyen lkillide
kavram, i ilgi ilegimi k da
arsstinilmaya deger bir kaveamdir. Intermet dzerinde
Cince wve Ingilizee diginds  kullamlan  diller
%52.9'luk boyik bir paya sahiptir (Statistacom,
2016). Ozellikle global pazar igersindeki firmalarin
igtridikleri mobil servis hi e bu bityik
oram giz ardi etmemeleri dnemli bir husostur.
Killtiirleraras: analiz ve tasarm konular ile ugragan
geligtiricilerin planlama asamasinda daha bitinse]
diginmeleri igin bu konuya has gesitli kontrol
listelerine ve yinergelere ihtivaglan olacaknr.

Bu makale kapsamunda incelenen aragtirmalar belli
bagh ilki
aragtirmalarda kullamlan kigi saysimn azlidsder.
Aragtrmalan daha fazla Olkeden daha fazla saysda
Jullamsciyla tekrar ctmek daha farkh ve carpict
somuglar  dofurabilir. Aynica  cahigmalar  mobil
servislerin farkh Olkelerde Jullamm kisilan ve
ckonomik  sebepler  nedeniyle gergek  bir  cep
telefonu  ortarmnda  gergeklesmemigtie.  Daha
gergekei bir ortamda uygulanan testlerden daha
farkly sonuglar almabilie. Ek olarak  killidrler,
Hofstede'nin  yaklagimunda oldugu  gibi; Olkeler
arasinda  gozlemlenen  farklilikdann ek unsuru
olmayabili.  Farkllklar, teknolojik  altyaps,
ckonomik durum, fiziksel gevee gibi faktdelerden
kaynakli da olabilic. Bu etmenlerin thmindn veya
birkagiun  aragtrmanin amacina ghre  hesaba
kanldigs cahsmalar daha  verimli  sonuglar
dogurabilirler.

Tilm bu v benzeri sansrlamalara ragmen, ¢alignsalar
degerli teorik ve pratik sonuglar  igermektedir.
Teorik bir ki

analizi Gzerine yapilan cahsmalann sayis: artikga
ortaya gikan sonuglar, kiltdrel yvaklagmlan fazla
katr  bulan girbgleri  haksiz  gikarabilir  we
kullamibabiliclik,  estetik,  duygusal  dencyim
hakkindaki varolan varsayimlann tekrar gieden
gegirilmesini saglayabilirler.

6.KAYNAKLAR

Bodker, K., 1991, Pederson, J. , Workplace
Culiures: Looking at Artifacts, Symbols, and
Practices . New Jersey.
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iligkileri tanimlamaktadir. Ayrica ¢aligmalar, insan-

Learning Website by International User Groups.
Ulniversiny of Amsterdam._




ANLATIM DILI

Amac, verilmek istenen
mesajl:

* Bilimsel hassasiyet ve
dogrulukta

« Tekrarlardan kacinan
 0zlii ve tarafsiz anlatim

ile aktarmaktir.

(2

.. daha geng bir teknoloji olmasina ragmen,

heyecan verici sirecte, hizla ilerlemektedir.

.. Gariptir ki, farklar anlamli degildi.

... Aklima gelen birkac .... projesi sunlardir:
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Bugune kadar yapilan ¢alismalarin buyik bir
kisminda, strdirdlebilir yapilasma sadece
cevresel ve fiziksel agilardan ele alinmistir
(kaynak °?)
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MSGSU TEZ YAZIM KILAVUZU

http://www.msgsu.edu.tr/faculties/fen-bilimleri-enstitusu

FEN BILIMLERI ENSTITUSU PROGRAMLAR BASVURU FORMLAR - BELGELER YAYINLAR AKADEMIK TAKVIM

TEZ YAZIM KLAVUZU

MSGSU TEZ SABLON

M3GSU Lisansisti Tez Eser Meini Yazim Klavuzu
Sablon EK1A

Sablon EK1B

Sablon Ek2A

Sablon EK2B

Sablon EK3

MIMAR SINAN GUZEL
SANATLAR UNIVERSITESI
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Sablon EkSB

Sablon EkG
Sablon EKT "
TEZ / ESER METNI YAZIM KILAVUZU
Sablon Ek8

Sablon EK9

Sablon EK10




KAYNAK GOSTERIMI: NUMARALAMA

Kaynaklar metin icinde gectikleri siraya gére [ ] parantez icinde numaralandirili. Daha
once numara verilen kaynaga tekrar atifta bulunmak istenirse énceki numarasi kullanilir:

Yazar adi cimlenin dogal bir pargasi
olarak kullanilmissa yayin yili parantez
icinde belirtilir.

Giirkaynak [4] kimyasal ¢ozeltiler
izerinde yapmis oldugu ...

Yazar adi cimlenin dogal bir pargasi
olarak kullanilmamissa yazar adi ve
basim yili parantez iginde verilir.

En son calismalar [3, 6, 20]
uygulamanin ..

(2

ki yazarin bulunmasi durumunda
her iki yazarin soyadi da kullanilir.

Kelesoglu ve Oztoprak [11]
yumusak dolqular iizerinde ...

Ikiden fazla yazar olmasi
durumunda ilk yazarin soyadini “ve
dig." ifadesi takip eder. Bozbey ve
dig. [5] tarafindan éne siiriilen ...
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KAYNAK GOSTERIMI: APA

Kaynaklar metin icinde yazar soyadi ve tarih belirtilerek verilebilir. Kaynaklar sayfasinda
yazar soyadina gore alfabetik olarak siralama yapilir.

* Yazar adi cimlenin dogal bir pargasi
olarak kullanilmissa yayin yili
parantez icinde belirtilir.
Giirkaynak (2002) kimyasal
cozeltiler lizerinde yapmis oldugu

* Yazar adi cimlenin dogal bir parcasi
olarak kullanilimamigsa yazar adi
ve basim yil parantez iginde verilir.
En son calismalar (Pinar, 2003)
uygulamanin ...

(2

Iki yazarin bulunmasi durumunda
her iki yazarin soyadi da kullanilir.

Cinicioglu ve Kelesoglu (1993)
yumusak dolgular iizerinde ...

Ikiden fazla yazar olmasi
durumunda ilk yazarin soyadini “ve
dig." ifadesi takip eder. Oztoprak ve
ark. (1999) tarafindan one siiriilen

Ayni soyadli iki yazarin olmasi
durumunda adinin ilk harfi de
eklenir. Orn: A. Ersin (1989) ...
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KAYNAK GOSTERIMI: APA

* Eger ayniyazarin ayni yilda
basiimis birden fazla yayini
kullanilmigsa basim yillarinin
sonuna alfabetik bir karakter ilave
edilir
Bozbey ve dig. (2003a)
tarafindan yapilan ¢aligmalar bu
sonucu ...

* Eger yazar belirsiz bir gazete
yazisi kullanilacaksa gazete adi,
basim tarihi ve sayfa no belirtilir.
Bolgede goriilen sel baskinlari
yapisal ozellikleri etkilemektedir
(Atlas 2.6.1998, syf.16)

Internetten alinan kaynaklara atif
yapilirken, yazar adi varsa daha
once belirtildigi sekilde gosterilir.
Yazar adi yoksa kaynagi sunan
kurumun adi ve tarih kullanimi
asagidaki sekilde gdsterilir. Pazar
hakkinda bilgiler yer almaktadir
(IMKB, 23.06.2003)

veya Yazari belli olmayan internet
kaynaklarina atif yapilirken, biyuk
harflerle URL-sira numarasi, yll
seklinde yazilmalidir. Ornegin:
(URL-1, 2003), (URL-1 ve URL-2,
2003)

URL-1'e (2003) gore ...
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ALINTI YAPMA

Tez iginde bir baska kaynaktan
alinmis bir béltim aynen aktariimak
istenirse, béyle bir alinti, ana
metnin son satirindan baslayarak
1,5 satir araligi bosluk birakildiktan
sonra, ayri bir paragraf olarak,
tirnak ("....... ") icinde ve bir
aralikla yazilmahdir. Alintidan sonra
yeniden ana metne gecerken, yine
1,5 satir araligi bosluk birakilmalidir:

Acheson (1976) soyle demektedir:

“Dogal kaynakl bilesikler icinde
karbon-karbon cift bagi yaygin bir
islevsel gruptur. Cift baglar, cogu
kez, diger islevsel gruplarla
birlikte bulunurlar. Bununla
birlikte, bagka islevsel gruplar
icermeyen alkenler, sanildig
kadar az degildir. Sozgelimi,
béceklerin iletisim gerecleri olan
feromonlar yalnizca cift baglar
tasirlar®.
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KAYNAKCA KITAP KITAP BOLUMLERI

Tek Yazarlh Tam
Kitap

Tek Yazarin Birden
Fazla Kitabi

Birden Fazla Yazarh
Kitap

Birden fazla basimh
kitap

(Birden fazla
basimh) yazarsiz
kitap

w@

BOS

Kaynakgada

Metin icinde

Kaynakgada

Metin icinde
Kaynakcada

Metin icinde
Kaynakgada

Metin icinde
Kaynakgada
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MiMAR SINAN GUZEL
SANATLAR UNIVERSITESI

FBE - SBE - GSE

762, SER METH YAZIM KRAVUZU.

Yazar, A.A. (Yil). Kitabin Adi. Baski Sayisi. Basim Yeri: Yayin Evi.

Yazar, A.A. (Yil). Kitabin Adi. hitp://www.ooooco adresinden edinilmigtir.

Yazar, A.A. (Yil). Kitabin Adi. doizoeoopo

Yedekci, G. (2016). Dogayla Tasarlamak:Biyomimikri ve Gelecedin Mimarhdy. istanbul: Mimarlik Vakfi Yayinlar.

{Yedekgi, 2016)

Elster, J. (1989a). The cement of society: A study of social order. Cambridge: Cambridge University Press.

Elster, J. (1989b). Nuts and bolts for the social sciences. Cambridge: Cambridge University Press.

Elster, J. (1989c). Solomonic judgements: Studies in the limitations of rationality. Combridge: Combridge
University Press; Paris: Editions de lo Maison des sciences de I'homme.

Elster, J., & Moene, K. O. (Eds.). (1989). Alternatives to capitalism. Cambridge: Cambridge University Press.

(Elster, 1989a, 1989hb, 1989c; Elster & Moene,1989)

Birden fazla yazarh kitaplarda, son yazann soyadindan dnce “ve” yazlir. Yazar, A.A. ve Yazar, B.B. (Yil).
Kitabin Ad. Bask: Sayisi. Basim Yeri: Yayin Evi.

Aslan, D. ve Aslan, S. (2015). Atipik Bir Mimarlik Pratigi Olarak DS — Kir Resminden Peyzaja. istanbul: Yapi
Endiistri Merkezi Yayinlar.

Dal, M., Isik, A., Kiing C. ve Eren, E. (2016). Beton Teknolajisi ve Beton Teknolojisi Laboratuvan. istanbul:
Mimarlk Vakfi Yayinlari.

(Dal, Isik, Kiing ve Eren, 2016)
Strunk,W., Ir., & White, E. B. (2000). The elements of style (4th ed.). New York: Longman.

(Strunk & White, 2000)

Publication manual of the American Psychological Association (5th ed.). (2001). Washington, DC: American
Psychological Association.




LV

KAYNAKCAZ KiTAP KiTAP BOLUMLERI

Metin icinde (american Psychological Association [APA], 2001)

Editorlli Kitap Kaynakcada Editdr, A.A. (Ed.) (Yil). Kitabin Ad). Baski Sayisi. Basim Yeri: Yayin Evi.

Metin icinde (shweder, Minow, & Markus, 2002)

(Katznelson & Shefter, 2002)
Online Kitap Kaynakcada Reed, J. (1922). Ten days that shook the world. Project Gutenberg. Etext 3076. Retrieved January 12, 2004,
from ftp://ibiblio.org/pub/docs/books/gutenberg/etext02/10daz 10.txt

Metin icinde (Reed, 1922)

Birden fazla ciltli Kaynakcada Pflanze, 0. (1963-1990). Bismarck and the development of Germany (Vols. 1-3). Princeton, NJ: Princeton
kitap University Press.

Metin icinde (Pflanze, 1963-1990)

CAP
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Dergi Makalesi

Populer Dergi
Makalesi

Haber Makalesi

Kaynakcada

Metin iginde

Kaynakcada

Metin iginde
Kaynakcada

MSGSU/ENFORMATIK BOLUMU - BOST / MKE

LV

KAYNAKCAZ SURELI YAYINLAR

762, SER METH YAZIM KRAVUZU.

Yazar, A.A. (Yil). Makale Adi. Sireli Yayinin Adh. xx, s-5, doi: xx.o00x. boc dergi sayisi, s-s: sayfalar]

Birden fazla yazarli makalelerde(en fazla yedi yazarin ismi yazilir) son yazarin soyadindan dnce “ve” yazilir.
Yazar, A.A., Yazar, B.B. ve Yazar, C.C. (Yil). Makale Adi. Siireli Yayinm Adh. xx, 5-5, doi: Xx. 3000,

DOI numarasi olmayan makale

Eksi, H. (2006). Bilissel ahlak gelisimi kurami: Kohlberg ve sonrasi. Abant izzet Baysal Universitesi Egitim Fakiiltesi
Dergisi, 6, 29-38

DOI numarasi yoksa ve kaynak online alindi ise derginin ana sayfasinin URL'si verilir. Ulagim tarihi eklenmez.
Derginin her sayisinin sayfa numarasi 1'den basliyorsa, cilt sayisimin sonra ayrag icinde dergi sayisi yazilir
Karadag, E. ve Oney, A. (2006). ilkdgretim birinci kademesinde portfolyo dosyalarinin degerlendirme araci olarak
kullanilabilirligi. Ahi Evran Universitesi Kirsehir Egitim Fakiiltesi Dergisi, 7(2), 235-246.

Alti yazardan fazla yazarh dergi makalelerinde ilk be§ yazardan sonra “..." ve son yazar yazilir, diger yazarlar
eklenmez.

Basimda olan dergi makaleleri

Baloglu, N. ve Karadag, E. (basimda). Ogretmen yetkinliginin tarihsel gelisimi ve Ohio Ogretmen Yetkinlik Olcegi:
Tiirk kiltirone uyarlama, dil gegerligi ve faktor yapisinin incelenmesi. Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi.
ingilizce

Satoglu, S.1., Durmusoglu, M. B., &Ertay, T. A., 2010. A Mathematical Model And A Heuristic Approach For
Design Of The Hybrid Manufacturing Systems To Facilitate One-Piece Flow, International Journal of Production
Research, 48(17), 5195-5220.

(Yedekgi, 2016), (Karadag ve Oney, 2006)

(Karadag ve ark.,2012) [Yedi yazar]

Ozbasaran-Dede, N. (2008, Kasim). Kiiresel iklim savasgilan: Solucanlar. Bilim ve Teknik, 492, 11-13,

(Ozbasaran-Dede, 2008)

Gazete yazilannda sayfa numaralarindan dnce “s.” koyunuz

Demir, F. (2006, Haziran). Cevre mevzuatinda kirlilik var. Yeditepe Haber, 23, 5.24-30.

Yazan belirtilmemis haber makalesi

Bilgide cagdas yapilanma (2008, Mart). Uludag Postas:, 71, 5.1-3

Farkh sayfalarda yayinlanmis gazete makaleleri

Ogrencilerine matematigi sevdirmek igin internet sitesi kurdu. (2008, 16 Kasim). Milliyet, 5.19,27.




Ozel Sayi

Monograf

Ozet

Metin icinde

Kaynakcgada

Metin icinde
Kaynakg¢ada

Metin icinde
Kaynakc¢ada

Metin icinde
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KAYNAKCAZ SURELI YAYINLAR

762, SER METH YAZIM KRAVUZU.

Online haber makalesi

Arat, S5. (2013, 13 Mart). En iyi 120 liseliye Gniversite hayatlan boyunca yanm burs. Hirriyet.
http//www.hurriyet.com.tr adresinden erigilmistir. [Calismayan URL den kaginmak igin ana web sayfasinin URL’si verilir.]
(Demir, 2006)

(“Bilgide cagdas yapilanma”, 2008)

Biitiin bir derginin éizel bir sayisi veya bir kismi.0zel sayinin editérii ve say baghig yazilir.

Hesapgioglu, M., (Ed.). (2002). Kiiresellesme ve egitim [Ozel sayi]. Kuram ve Uygulamada Egitim Bilimleri, 2(1).
Ozel sayinin editérii yoksa, dergi sayisimin ismi, basim yilindan dnce editér isimlerinin yerine tirnak icinde
kullamilir, istenirse isimde kisaltma yapilabilir.

(Hesapoioglu,2002)

("Kiiresellesme ve egitim”, 2002).

Gumisgd, 0. ve Kodal, T. (2008) Micadeleyi destekleyen ve bilinmeyen bir cografya eseri: Anadolu [Monografi].
Erdem, 52, 138-182.

(Gumiiscl ve Kodal, 2008)

Orijinal kaynak olarak Gzet
Korkut, Y., Miderrisoglu, S. ve Tamk, M. (2008). Klinik psikoloji alamnda karsilasilan etik ihlal ornekleri ve nasil
ele ahindiklarinin degerlendirilmesi [Ozet]. Tiirk Psikolaji Yazilar:, 9(18), 49

ikincil bir kaynaktan alinan ézet (basilmis siireli yayin)

Eger ikincil kaynagin baski senesi orijinal ¢galismaninkinden farkl ise her iki tarihi orijinal tarih ilk olmak Gzere
taksim isareti ile ayirarak belirtilir.

Mardan, O. (2013). Reklamlarda cinsiyetcilik. Tirk Psikoloji Dergisi. 15(21), 1-21. Ozet ULAKBIM Sosyal Bilimler
Veritabani’'ndan edinilmistir.

(Korkut, Miderrisoglu ve Tanik, 2006).
(Mardan, 2013,/2012).
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MiMAR SINAN GUZEL
SANATLAR UNIVERSITESI

KAYNAKCA TOPLANTIVE SEMPOZYUM BILDIRILERI/MESAJLAR | -~

2/ €SER METNI YAZIM KRAVUZY

Bir sempozyumda Kaynakg¢ada Bildiri dzeti

sunulan calismalar Karadag, E., Baloglu, N., Korkmaz, T. ve Yiiksel, S. (2008, 03 Eylil). Odretmen adaylarindaki kontrol odadi
yonelimlerinin ogretmenlik meslegine yonelik tutumlanna etkisi: Bir path analizi galismasi. 17. Ulusal
Egitim Bilimleri Kongresinde sunulmus bildiriOzeti.www.sakarya.edu.tr/17uebk/bil-diriler karadag. Erisim
tarihi: 19.09.2008

Basilmamus bildiri

Acar, M. H. & Yilmaz, P. (1997). Effect of tetramethylthiuramdisulfide on the cationic polymerization of
cylohexeneoxide, The 2"¢ International Conferences on Advanced Polymers via Macromolecular
Engineering, Orlando, Florida, USA : April 19-23.

Sanal konferansta sunulan bildiri, yer bilgisi mevcut degildir.

Tan, G., & Lewandowsky, S. (1996). A comparison of operator trust in hu-mans versus machines. Paper
presented at the CybErg 96 virtual conference. Retrieved May 16, 2000, from

http://www.curtin.edu.au/conference/cyberg/centre/outline.cgi/frame?dir=tan
Metin iginde {Acar, M. H. & Yilmaz, P.19597
Haber gruplari, Kaynakgada Bir kisiden digerine gonderilen bir e-posta kisisel iletisim olarak degerlendirilir ve kaynakcada yer alir. Eger
e-posta mesajlarn yazarin tam ismi mevcut degilse kullandigi mahlas yazilir. ingilizce igin "Message posted to", Tirkge igin ...

adresinden alinmistir” ifadelerini kullambir.
Simons, D. ). (2000, July 14).New resources for visiual cognition [Msg 31]. Message posted to
http://groups.yahoo.com/group/visiualcognition/mes-sage/31

=
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KAYNAKCAZ ELEKTRONIK MEDYA

O ESER MAETH VAZIA KAVUZU

Basil bir kaynak Kaynakcada VandenBos, G., Knapp, 5., & Doe, 1. (2001). Role of reference elements in the selection of resources by
temel alinarak psychology undergraduotes [Electronic Version]. Journal of Bibliographic Research, 5, 117-123.
hazirlanmis internet Cinik, i. (2008). Cok kiiltiirlii editim ve yansimalar: [Elektronik versiyon]. Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi
Dergisi, 34, 27-40.
Cink, i. (2008). Cok kiiltiirlii egitim ve yansimalar. Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 34,27-40.
http://www.efdergi.hacettepe.edu.tr/CIRIK.pdf. Erisim tarihi: 18. 11. 2013
Metin igcinde  (Cink, 2008)
Sadece ¢evrimici Kaynakcada  Fredrickson, B. L. (2000, March 7). Cuitivating positive emotions to optimize health and well-being.Prevention
dergilerde &Treatment 3, Article 0001a. Retrieved November 20, 2000, from http://journals.apa.org/prevention/volu-
yayinlanan makaleler me3/pre0030001a.html.
Yesilyurt, 5. (2008). Universiteye giris ssnaving hazirlanan ogrencilerin dershaneleri tercih etme sebepleri ve
dershanelerdeki biyoloji dgretiminin  durumu  dzerine bir galisma. Tirk Fen Egitim Dergisi, 5(2).
http://www.tused.org/in-temet/tufed/default13.asp. Erisim tarihi: 16.08. 2008
Metin icinde  (Yesilyurt, 2008)
Internette yer alan Kaynakg¢ada  Tirk Psikolojik Darmisma Rehberlik Dernegi. Psikolojik damsma ve rehberlik alaninda ¢alisaniar igin etik kurallar,
siireli olmayan http://www.pdr.org.tr. Erisim tarihi: 16.11.2008

yayinlar

makaleleri

Metin iginde  (Tirk Psikolojik Damisma Rehberlik Dernegi, 2008)

Bir internet Kaynak¢ada  Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu. (2013, Kasim). interaktif aylik biilten.

dokiimaminda bélim http:/fwww.bddk.gov.tr/WebSitesi/turkce/Istatistiki_Veriler/istatistiki_Veriler.aspx, Erisim tarihi: 01.02.2014

veyakisim Benton Foundation. (1998, July 7). Barriers to closing the gap. In Losing ground bit by bit: Low income
communities in the Information age (chap. 2). Retrieved August 18, 2001, from
http://benton.org/Library/Low-Inco-me/t wo.htmil

Metin icinde  (Bankacilik Dlizenleme ve Denetleme Kurumu, 2013)

Bagimsiz Kaynakgada Eger dosyanin yazari belirtilmemisse, kaynakca maddenize dosyaninbashg ile baslayimz.

i Kisilik bozukluklari. www.gata.edu.tr/dahilibilimler /ruhsaeligi/ders-not3%205.6. Erisim tarihi: 15.12.2010

tarih belirtilmemis

Metin icinde  ("Kisilik bozukluklari”,2010)

o] (=
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MIMAR SINAN GUZEL
L oA SANATLAR UNIVERSITESI
DIGER
L TEZ / ESER METNI YAZIM KRAVUZU

Bilgisayar Yazilimi Kaynakcada Comprehensive Meta-Analysis (Version 2) [Computer software]. Englewood, MJ :
Biostat.
Metin icinde {Comprehensive Meta-Analysis, Version 2)
Miizik Kaydi Kaynakcada Erkin, U. C. (1995). alti Preltid [V. Erman]. Ulvi Cemal Erkin: Complete works for piano
solo [CD]. Avusturya: Hungaroton Classic.
Metin icinde (Alt1 Prelid, Hungaroton Classic, parga 32) (kaydin parga numarasi eklenir)
Kisisel goriisme Kaynakcada LePichon, X. (15 Mayis 1997). Kisisel goriisme. istanbul.
Metin icinde {LePichon, X.,1997)
Sinema filmi Kaynakcada Simpson, B. (Producer) & Johnson, T. (Director). {2004). The corporation [DVD].
Canada: Big Picture Media Corporation
Metin icinde (Simpson, B., 2004)
Yasa, Yonetmelik Kaynakcada 3458 Sayih Mihendislik ve Mimarhk Hakkinda Kanun. (1938). T. C. Resmi Gazete,
3945, 28 Haziran 1938.
Metin icinde (3458 Sayil Mihendislik ve Mimarlik Hakkinda Kanunu, 1938)
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DERS NOTU KAYNAKCA

« Bilimsel Arastirma Yontemleri, Sener
Biiyukdoztirk , Ebru Kilig Cakmak, Ozcan E.
Akgiin, Sirin Karadeniz, Funda Demirel,
Pegem Akademi, 5. Baski, 2010

* Modern Bilimsel Arastirma Yontemleri,
Kazim Ozdamar, Kaan Kitabevi, 2003.

* Bilimsel Arastirma Nasil Yapilir, Nasil
Yazilir, Muzaffer Ustdal, Kural Giilbahar,
Beta, 1997.
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